
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 

อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษี จ านวน 916 ราย ท าการสุ่มตัวอย่าง 10 เปอร์เซ็นต์ของ
จ านวนประชากรเป้าหมาย จะได้ตัวอย่างจ านวน 100 คน  
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 68 68 
หญิง 32 32 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 58 58 

สูงกว่าประถมศึกษา 42 42 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 12 12 

สมรส 87 87 
หม้าย/หย่าร้าง 1 1 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  

 

ข้อ การบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านสถานที่ให้บริการ 
อบต.ยุ้งทะลาย มีป้ายบอกทางเข้า-ออก ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

  
86 

 
4 

  

2 อบต.ยุ้งทะลาย มีบริเวณท่ีจอดรถ สะดวกน่าพอใจมากน้อยเพียงใด  98 2   
3 สภาพถนนทางเข้า-ออก ส านักงาน อบต.ยุ้งทะลาย มีสภาพดีมาก

น้อยเพียงใด 
 85 5   

4 ความสะอาดภายในและภายนอกอาคารส านักงานเป็นที่น่าพอใจ
เพียงใด 

 87 3   

5 สถานที่รับช าระภาษีมีความเหมาะสมกับการให้บริการเป็นที่น่า
พอใจมากน้อยเพียงใด 

 80 5   



ข้อ การบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ต้อนรับและทักทายด้วยความเป็นมิตรน่าพอใจเพียงใด 

 
 

 
96 

 
4 

 
 

 

2 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นมากน้อย
เพียงใด 

 78 22   

3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 81 19   

4 มีเจ้าหน้าที่อยู่เวรช่วงพักกลางวัน คอยให้บริการเป็นที่น่าพอใจใน
ระดับใด 

 80 20   

 

ข้อ การบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อบต.ยุ้งทะลายได้จัดท าป้ายบอกข้ันตอนและสถานที่รับช าระภาษีไว้
อย่างชัดเจน 

  
82 

 
18 

  

2 อบต.ยุ้งทะลาย ให้บริการรับช าระภาษีแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
และรวดเร็วมากน้อยเพียงใด 

 87 13   

3 อบต.ยุ้งทะลาย ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน-หลัง 
มากน้อยเพียงใด 

 86 
 

14   

4 ระยะเวลาในการให้บริการรับช าระภาษีมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

 85 15   

5 อบต.ยุ้งทะลาย มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ก าหนดระยะเวลาการช าระภาษี ประจ าปีมากน้อยเพียงใด 

 90 10   

6 อบต.ยุ้งทะลาย มีการปรับปรุงการให้บริการรับช าระภาษีมากน้อย
เพียงใด 

 76 24   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ การบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อบต.ยุ้งทะลาย ได้จัดที่นั่งพักส าหรับผู้ช าระภาษีเพียงพอและ
เหมาะสมเป็นที่พอใจในระดับใด 

  
89 

 
11 

  

2 อบต.ยุ้งทะลาย มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาช าระภาษีเพียงพอใน
ระดับใด 

 80 20   

3 อบต.ยุ้งทะลาย ได้จัดวารสาร หนังสือพิมพ์ ไว้ส าหรับผู้รอรับช าระ
ภาษีเพียงพอในระดับใด 

 79 21   

4 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ
มากน้อยเพียงใด 

 76 24   

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
  

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ควรมีการก าหนดและลดขั้นตอน
การให้บริการ ที่รวดเร็วมากข้ึน 

9 9 

พนักงานเจ้าหน้าที่ ควรมา
ปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา และมี
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ต่อ
การให้บริการ 

6 6 

เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความ
เสมอภาค 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 58 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านสถานที่ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏ ดังนี้ 

1. ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ข้อ โดย
ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ข้อ 2 องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย มีบริเวณท่ีจอดรถสะดวก น่าพอใจ  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 7 สถานที่ช าระภาษีมีความเหมาะสมกับการให้บริการเป็นที่พอใจ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากท้ัง 4 ข้อ โดยข้อที่สูงสุด คือ ข้อ 1 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับและทักทายด้วยความเป็นมิตร 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ข้อ 5 องค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึงก าหนดระยะเวลาการช าระ
ภาษีประจ าปี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6 องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลายมีการปรับปรุง
การให้บริการรับช าระภาษี 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ข้อ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ได้จัดที่นั่งส าหรับผู้ช าระ
ภาษีเพียงพอและเหมาะสมเป็นที่พอใจ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 4 คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
 พบว่า ประชาชนได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี ล าดับความถ่ีจากมากไปหาน้อยสามอันดับ คือ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรมีการก าหนดและลดขั้นตอนการให้บริการ ที่รวดเร็วมากขึ้น รองลงมา
คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ ควรมาปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา และมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ต่อการให้บริการ 
และเจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความเสมอภาค 



ข้อเสนอแนะ 
 

ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการค้นพบจากผลการ
ประเมินทั้งสี่ด้าน คือ ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือมุ่งเน้นให้องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
ให้บริการงานช าระภาษีด้านต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งยังเป็นแนวทางเพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริหารก าหนดนโยบายในการปรับปรุงให้บริการสูงสุด อีกทั้งยังเป็นแนวทางเพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ผู้บริหารก าหนดนโยบายในการปรับปรุงให้บริการงานช าระภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย จึง
ได้น ามาเป็นข้อเสนอแนะ เป็นสองระดับ ดังต่อไปนี้ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาส่งเสริมการจัดเก็บภาษีให้จนถึงระดับสูงสุด และน า
หลักบริหารจัดการงานการบริการ มาปรับใช้ในการรับช าระภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิ่งอ านวยความสะดวก ควรตระหนัก และให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก เพราะมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดและมีค่าแปลผลในระดับมาก พบว่า เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ือการเพ่ิม
ระดับการให้บริการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสถานที่ให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
มีบริเวณจอดรถสะดวก น่าพอใจ อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาส่งเสริมการน าหลักด้านสถานที่
ให้บริการมาใช้ในการบริการรับช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยอาจพัฒนาบริเวณสถานที่
จอดรถ โดยการสร้างโรงจอดรถ ส่วนข้อ 7 สถานที่รับช าระภาษีมีความเหมาะสมกับการ
ให้บริการเป็นที่น่าพอใจ มีค่าแปรผลในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาส่งเสริมการน าหลักด้านสถานที่
ให้บริการมาใช้ในการบริการรับช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยองค์การบริหารส่วนต าบลยุ้ง
ทะลาย ควรปรับปรุงสถานที่รับช าระภาษีให้เป็นสัดส่วน มีป้ายบอกขั้นตอนและห้องช าระ
ภาษีไว้อย่างชัดเจน มีที่นั่งพักส าหรับผู้ช าระภาษีเพียงพอและเหมาะสม 

2. ผลการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับและ
ทักทายด้วยความเป็นมิตร น่าพอใจ อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาส่งเสริมการน าด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมาใช้ในการบริการรับช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยเจ้าหน้าที่ควรจะให้
ความส าคัญในการต้อนรับประชาชนที่ได้เข้ามาติดต่องาน ด้วยความเป็นมิตร อัธยาศัยดี ท า
ให้ประชาชนได้รับความอบอุ่น ความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน ส่วนข้อ 3 



เจ้าหน้าที่ให้อธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น มีคาแปลผลในดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาส่งเสริมการ
น าด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมาใช้ในการบริการรับช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยเจ้าหน้าที่
พัฒนาความรู้ความเข้าใจในงานจัดเก็บภาษี และสามารถให้การถ่ายทอดความเข้าใจหรือ
อธิบายข้อสงสัยของการจัดเก็บภาษีให้ประชาชนที่มีความสงสัยทราบได้อย่างถูกต้อง 

3. ผลการวิเคราะห์พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 8 องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้ง
ทะลาย มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึงก าหนดระยะเวลาการช าระภาษี
ประจ าปี อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย 
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาส่งเสริมการน าด้านขั้นตอนการให้บริการมาใช้ในการ
บริการรับช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยองค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรจะจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ยื่นแบบช าระภาษีและมีชื่อปรากฏในบัญชีผู้แจ้งรายการ เพ่ือเสีย
ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่  และภาษีป้าย ทราบถึงก าหนดระยะเวลาที่ต้องช าระ
ภาษีไม่ว่าจะเป็นทางจดหมาย ทางการประชาสัมพันธ์โดยรถกระจ่ายเสียง ทางการ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใหญ่บ้าน ส่วนข้อ 9 มีการปรับปรุงการให้บริการรับช าระภาษี มีค่าแปล
ผลในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควร
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาส่งเริมการน าขั้นตอนการให้บริการมาใช้ในการบริการรับช าระ
ภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยองค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรด าเนินการปรับปรุงการ
ให้บริการรับช าระภาษีให้มีความรวดเร็ว 

4. จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 องค์การบริหารส่วน
ต าบลได้จัดที่นั่งพักส าหรับผู้ช าระภาษีเพียงพอและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนา
ส่งเสริมการน าการให้บริการอย่างต่อเนื่องมาใช้ในการบริการงานช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรจัดหาที่นั่งพักให้ส าหรับผู้มารับบริการช าระภาษี 
อย่างเพียงพอ ตลอดจนให้บริการน้ าดื่มให้กับผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ ส่วนข้อ 8 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าแปลผลในระดับสูง 
และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย  ควรปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาการน าการให้บริการอย่างต่อเนื่องมาใช้ในการบริการช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อาจจะมีอุปกรณ์เครื่องมือ ที่มาให้บริการที่มีคุณภาพ 
และควรเป็นเครื่องมือที่มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือมาใช้ในการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ยกตัวอย่างเช่น การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

ส่วนข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบประเด็นส าคัญที่สุด คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลยุ้งทะลาย ควรจะมีการก าหนด และลดขั้นตอนการการบริการที่รวดเร็วกว่านี้ ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลยุ้งทะลาย ควรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบริการงานช าระภาษีจนถึงระดับสูงสุด โดยองค์การบริหาร



ส่วนต าบลยุ้งทะลาย ควรจะด าเนินการก าหนดขั้นตอนการให้บริการรับช าระภาษี และมีการลดขั้นตอนการ
บริการที่รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนที่มารับบริการช าระภาษีมากยิ่งข้ึน 

2) ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลายต่อไป
ในอนาคต 

จากผลการวิเคราะห์ เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นที่ควรด าเนินการพัฒนาการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลายต่อไปในอนาคต  

1. จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ดังนั้น ควรศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้ง
ทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ และน าผลการวิเคราะห์ไป
ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยุ้งทะลาย อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือจะได้น าผลของการประเมินไปส่งเสริม 
และพัฒนาการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยุ้งทะลาย ต่อไป  
 

 
 


